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Descripción de la evaluación operativa
Una evaluación con alcance definido ayuda a su equipo a entender por qué una operación no alcanza el desempeño
previsto y qué evidencia se necesita antes de aprobar un cambio. Coleman Efficiency compara el proceso
documentado, la ejecución en el área de trabajo y los registros del sistema para identificar dónde dejan de coincidir.

Comience por la decisión
Por ejemplo: determinar si una cola recurrente se debe a la reposición, a las responsabilidades o a la disponibilidad de
equipos; si un flujo de trabajo del WMS facilita el trabajo; o si una aparente falta de capacidad persiste después de
examinar los tiempos y la gestión de excepciones. La conversación inicial delimita la pregunta antes de comenzar la
observación.

Qué examinamos

Área Preguntas que puede comprobar la evaluación

Flujo y traspasos ¿Dónde esperan la recepción, el almacenamiento, la reposición, la preparación de
pedidos, la zona de espera o el envío? ¿Qué cambia entre turnos?

Inventario y excepciones ¿Las ubicaciones físicas coinciden con los registros? ¿Quién responde por faltantes,
diferencias, retrabajos y trabajo pendiente acumulado?

Personal y equipos ¿Cuándo alcanza su máximo la demanda? ¿Cómo afectan los recorridos, los tiempos
inactivos, la carga de baterías, las paradas y la asignación de trabajo a la disponibilidad?

Sistemas y dispositivos ¿Qué hace el operador en el WMS, ERP, TMS, tabletas o escáneres? ¿Qué soluciones
alternativas cubren las carencias de información?

Observar
Recorrer el proceso acordado con operadores y supervisores. Comparar las instrucciones y entrevistas con
observaciones representativas del área de trabajo, marcas de tiempo de eventos, informes y registros de equipos.
Registrar el período, el turno, la fuente y los límites de cada observación.

Definir
Confirmar los límites del proceso y la línea base. Rastrear posibles causas, comprobar explicaciones alternativas y
separar los hechos observados de las interpretaciones. Acordar cómo se reconocerá un cambio exitoso, quién decide y
qué debe validarse después.

Especialmente útil para: almacenes, distribución, 3PL, apoyo a la manufactura y operaciones de transporte y logística
donde deben coordinarse los procesos, las personas, los equipos y la información.
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De la evidencia a la acción
Qué recibe
• Un mapa del proceso actual y del flujo de materiales con los límites acordados y los traspasos clave.
• Un registro de hallazgos que relaciona cada problema con la evidencia, el impacto, el nivel de confianza y las preguntas

pendientes.
• Análisis de cuellos de botella, excepciones y causas raíz, con medidas de línea base cuando los datos confiables lo

permiten.
• Recomendaciones priorizadas, responsables propuestos, dependencias y una hoja de ruta práctica de mejora.
• Definiciones de indicadores, requisitos operativos y planes piloto o de control cuando formen parte del alcance.

Implementar
Los hallazgos de la evaluación fundamentan una decisión. El apoyo a la implementación es una línea de trabajo
definida por separado, salvo que esté incluida en el acuerdo. Puede abarcar flujos futuros, procedimientos operativos
estándar (SOP), asignación de responsabilidades, traspasos a especialistas, un piloto controlado y validación frente a
criterios de aceptación acordados.

Sostener
La entrega identifica a los responsables de los indicadores, el escalamiento de excepciones y la frecuencia de revisión.
Un plan de control especifica cómo reconocer desviaciones y quién responde. Una reevaluación puede comprobar si
los cambios se mantienen entre turnos y condiciones de volumen.

Cómo se controla el encargo
Antes de comenzar, acordamos instalaciones, procesos, turnos, entregables, acceso, evidencia necesaria y fechas de
revisión. Su equipo designa a un patrocinador operativo y a los responsables de cada materia. Los cambios
sustanciales de alcance o plazos se documentan para su aprobación. Los hallazgos declaran las lagunas de evidencia;
los beneficios estimados siguen siendo estimaciones hasta su validación.

Límites de responsabilidad
La dirección del cliente conserva la autoridad sobre operaciones, personal, seguridad y cambios en producción. La
programación, configuración, API, despliegue y acceso a producción corresponden al equipo de TI del cliente o a
especialistas cualificados. Coleman Efficiency apoya los requisitos operativos y el trabajo de procesos. El análisis de
equipos no sustituye la revisión cualificada de seguridad, electricidad o ingeniería.

Siguiente paso
Comparta el reto operativo, la ubicación y los sistemas implicados en una conversación inicial. No envíe archivos
operativos sensibles por correo al inicio; primero acordamos los datos mínimos y un método de transferencia
aprobado. John Coleman | Fundador y consultor principal | john@colemanefficiency.com.

Ejemplo de trabajo: Ejemplo ilustrativo - Escenario operativo ficticio. Demuestra la metodología y la estructura de los
entregables; no representa un encargo realizado para un cliente ni resultados de clientes validados.

Confirme con John el idioma de trabajo para llamadas, capacitación o apoyo presencial.

Coleman Efficiency LLC es una sociedad de responsabilidad limitada de Arkansas.

MEJORA DE PROCESOS | CONSULTORÍA DE LOGÍSTICA Y OPERACIONES
CUMPLIMIENTO DEL DOT Y GESTIÓN REGULATORIA

https://colemanefficiency.com/es/

	Descripción de la evaluación operativa
	De la evidencia a la acción

